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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Fränkische Landeszeitung GmbH
Nürnberger Straße 9-17
91522 Ansbach
Deutschland
Tel.: 09 81/95 00-0
Website: www.flz.de
ist der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und 
anderer nationaler Datenschutzgesetze.

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
AGOR AG
Niddastraße 74
60329 Frankfurt am Main
Deutschland
Te.: +49 (0) 69 - 9494 32 410
E-Mail: info@agor-ag.com
Website: www.agor-ag.com

3. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung

3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten der Nutzer unserer Homepage erheben und verwenden wir grundsätzlich 
nur, soweit das zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Website, unserer Inhalte und Leistungen er-
forderlich ist. 
Grundsätzlich erfolgt die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer nur 
nach deren Einwilligung. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz gilt in den Fällen, in denen eine Ver-
arbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet oder die Einholung einer vorherigen Ein-
willigung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist.

3.2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO bei Einholung einer Einwilligung der betroffenen Person.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO bei Verarbeitungen, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertrags-
partei die betroffene Person ist, dienen. Miterfasst sind hier Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchfüh-
rung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO bei Verarbeitungen, die zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung er-
forderlich sind. 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO, falls lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer ande-
ren natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen. 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unse-
res Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und die Interessen, Grundrechte und Grundfrei-
heiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht überwiegen.

3.3. Datenlöschung und Speicherdauer
Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Spei-
cherung entfällt. Eine darüber hinaus gehende Speicherung kann erfolgen, wenn dies durch den euro-
päischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung 
der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist 
abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.



4. Nutzung unsere Webseite, Allgemeine Informationen 

4.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen 
vom Computersystem des Nutzers. Dabei werden folgende Information erhoben:  
Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version, Das Betriebssystem des Nutzers, 
Den Internet-Service-Provider des Nutzers, Die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit des Zu-
griffs, Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt, Websites, die 
vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden
Die beschriebenen Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Es findet keine Spei-
cherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers statt.

4.2. Zweck und Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch unser System ist erforderlich, um eine Aus-
lieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des 
Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. 
Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem 
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 
Zusammenhang nicht statt.
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DSGVO.
Die Erfassung ihrer personenbezogenen Daten zur Bereitstellung unseres Internetauftritts und die 
Speicherung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Website zwingend erforderlich. Eine Wider-
spruchsmöglichkeit des Nutzers besteht daher nicht. 

4.3. Dauer der Speicherung
Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr er-
forderlich sind. Sofern Ihre Daten erfasst werden, um die Bereitstellung der Website zu gewährleisten, 
werden die Daten gelöscht, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 
Werden Ihre Daten in Logfiles gespeichert, erfolgt die Löschung nach spätestens, sieben Tagen. Eine 
darüberhinausgehende Speicherung ist möglich, wobei die die IP-Adressen der Nutzer in diesem Fall 
gelöscht oder verfremdet werden. Eine Zuordnung des aufrufenden Clients ist so nicht mehr möglich. 

5. Allgemeine Informationen zur Verwendung von Cookies
Auf unserer Webeseite verwenden wir Cookies. Unter Cookies versteht man Textdateien, die im Inter-
netbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. 
Rufen Sie eine Website auf, so kann ein Cookie auf Ihrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieser 
enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim er-
neuten Aufrufen der Website ermöglicht.
Cookies werden von uns eingesetzt, um unsere Homepage nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige 
Elemente unserer Website erfordern, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert 
werden kann. 

TTDSG
Rechtsgrundlage für die Speicherung von Cookies, Geräte-Kennungen und ähnlichen Tracking-Tech-
nologien bzw. für die Speicherung von Informationen in der Endeinrichtung des Endnutzers und den 
Zugriff auf diese Informationen sind die europäische ePrivacy-Richtlinie in Verbindungmit dem Gesetz 
zur Regelung des Datenschutzes und des Schutzes der Privatsphäre in der Telekommunikation und 
bei Telemedien(TTDSG). 
Bitte beachten Sie, dass sich die Rechtgrundlagen für die Verarbeitung der in diesem Zusammenhang 
erhobenen personenbezogenen Daten sodann aus der DSGVO (Art. 6 Abs. 1 S.1 DSGVO) ergeben. 
Die jeweils im konkreten Fall einschlägige Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten finden Sie weiter unten am jeweiligen Cookie bzw. an der jeweiligen Verarbeitung selbst.  
Die primäre Rechtsgrundlage für die Speicherung von Informationen in der Endeinrichtung des End-
nutzers–mithin insbesondere für die Speicherung von Cookies ist Ihre Einwilligung, § 25 Abs. 1 S.1 



TTDSG. Die Einwilligung wird beim Besuch unserer Webseite erteilt –wobei diese selbstverständlich 
auch nicht erteilt werden muss –und kann jederzeit in den Cookie-Einstellungen widerrufen werden.  
Gemäß § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG ist eine Einwilligung nicht erforderlich, wenn die Speicherung von In-
formationen in der Endeinrichtung des Endnutzers oder der Zugriff auf bereits in der Endeinrichtung 
des Endnutzers gespeicherte Informationen unbedingt erforderlich ist, damit der Anbieter eines Tele-
mediendienstes einen vom Nutzer ausdrücklich gewünschten Telemediendienst zur Verfügung stellen 
kann. Den Cookie-Einstellungen können Sie entnehmen, welche Cookies als unbedingt erforderlich 
einzustufen sind(oft auch als “technisch notwendige Cookies” bezeichnet),daher unter die Ausnahme-
regelung des § 25 Abs. 2 TTDSG fallen und somit keiner Einwilligung bedürfen. 

DSGVO
Dabei werden folgende Daten gespeichert und übermittelt:
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies 
ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Zweck der Verwendung der technisch notwendigen Coo-
kies ist die Vereinfachung der Nutzung unserer Internetseite. 
Wir weisen darauf hin, dass vereinzelte Funktionen unserer Website nur unter Einsatz von Cookies an-
geboten werden können.
Nutzerdaten, die durch technisch notwendige Cookies erhobenen werden, verwenden wir nicht zur 
Erstellung von Nutzerprofilen.
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite über-
mittelt. Als Nutzer haben Sie folglich die Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Sie können die 
Übertragung von Cookies einschränken oder deaktivieren, in dem Sie Änderungen in den Einstellun-
gen Ihres Internetbrowsers vornehmen. Dort können auch gespeicherte Cookies wieder gelöscht wer-
den. Bitte beachten Sie, dass Sie unter Umständen nicht mehr alle Funktionen unserer Internetseite 
nutzen können, falls Sie Cookies deaktivieren.
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies 
zu Analyse- und Werbezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezüglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

5.2. Cookie-Einwilligung mit HUP
Unsere Website nutzt die Cookie-Consent-Technologie von der, um Ihre Einwilligung zur Speicherung 
bestimmter Cookies in Ihrem Browser einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. 
Anbieter dieser Technologie ist das Unternehmen 
Diese Website verwendet den Anbieter HUP (HUP AG, Am Alten Bahnhof 4B, 38122 Braunschweig (im 
Folgenden HUP), welcher ein technisch notwendiges Cookie setzt, um Ihnen individuelle Cookie-Ein-
stellungen zu ermöglichen und datenschutzkonform zu dokumentieren. Wird unsere Website auf-
gerufen, werden folgende Daten an HUP übermittelt: Ihre Einwilligung bzw. der Widerruf Ihrer Einwil-
ligung zum Setzen von Cookies, ein von HUP gesetztes Cookie in Ihrem Browser, die Cookie Laufzeit 
und Datum und Uhrzeit der Einwilligung bzw. des Widerrufs. 
Der Einsatz der HUP-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen 
für den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO.
Im gesetzten Cookie von HUP werden Ihre Einwilligungen gespeichert, die Sie beim Betreten der Web-
site gegeben haben. Möchten Sie diese Einwilligungen widerrufen, löschen Sie einfach das Cookie in 
Ihrem Browser. Wenn Sie die Website neu betreten/neu laden, werden Sie erneut nach Ihrer Cookie-
Einwilligung gefragt.

6. Ihre Rechte / Rechte des Betroffenen

6.1. Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns als Verantwortliche die Information zu erhalten, ob und welche per-
sonenbezogenen Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden sowie weitere Informationen 
gemäß den gesetzlichen Vorgaben nach Art. 13, 14 DSGVO.
Ihren Auskunftsanspruch könnten Sie geltend machen unter: datenschutz@flz.de 

6.2. Recht auf Berichtigung
Sollten die von uns verarbeiteten und Sie betreffenden personenbezogenen Daten unrichtig oder un-



vollständig sein, haben Sie uns gegenüber ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung. Die 
Berichtigung wird unverzüglich vorgenommen.

6.3. Recht auf Einschränkung 
Sie haben das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten gemäß den gesetzlichen Bestimmungen (Art. 18 DSGVO).

6.4. Recht auf Löschung 
Bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO dargestellten Gründe können Sie verlangen, dass die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden. 
Wir weisen darauf hin, dass das Recht auf Löschung nicht besteht, soweit die Verarbeitung erforder-
lich ist für eine der in Art. 17 Abs. 3 genannten Ausnahmetatbestände.

6.5. Recht auf Unterrichtung
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung geltend ge-
macht, sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbei-
tung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen 
Aufwand verbunden. Ferner steht Ihnen das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden.

6.6. Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben nach der DSGVO ferner das Recht, die uns bereitgestellten, Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder 
deren Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

6.7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung
Ihnen steht das Recht zu, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. 
Wir weisen darauf hin, dass durch den Widerruf der Einwilligung die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt wird. 

6.8. Recht auf Widerspruch
Weiterhin haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 
Abs. 1 S. 1  lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

6.9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling
Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung steht Ihnen weiterhin das Recht zu, nicht einer aus-
schließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich Profiling – beruhenden Entschei-
dung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigt.

6.10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde
Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 
die DSGVO verstößt, haben Sie schließlich das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, ins-
besondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maßlichen Verstoßes. 

7. Datenübermittlung außerhalb der EU
Die DSGVO gewährleistet ein innerhalb der Europäischen Union gleich hohes Datenschutzniveau. Bei 
der Auswahl unserer Dienstleister setzen wir daher nach Möglichkeit auf europäische Partner, wenn 
Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen. Nur in Ausnahmefällen werden wir Daten 
außerhalb der Europäischen Union im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter verarbei-
ten lassen. Wir lassen eine Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland nur zu, wenn die besonderen 
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfüllt sind. Das bedeutet, dass die Verarbeitung Ihrer Daten 
dann nur auf Grundlage besonderer Garantien erfolgen darf, wie etwa die von der EU-Kommission 
offiziell anerkannte Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder die Beach-
tung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen, der sogenannten „Standard-Daten-
schutz-Klauseln“.



8. Elektronische Kontaktaufnahme 
Falls Sie uns kontaktieren möchten, haben Sie die Möglichkeit, uns über die bereitgestellte E-Mail-Ad-
resse zu kontaktieren. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen 
Daten des Nutzers gespeichert. 
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet in diesem Zusammenhang nicht statt, die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Kommunikationsaufnahme verwendet.
Rechtsgrundlage für die Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung ist regelmäßig Art. 6 
Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO.
Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr er-
forderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und 
diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation 
mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen ent-
nehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

9. Registrierung

9.1. Direkte Registrierung
Sie haben die Möglichkeit, sich auf unserer Homepage unter Angabe Ihrer personenbezogenen Daten 
zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben, an uns übermittelt und ge-
speichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen 
des Registrierungsprozesses erhoben:
E-Mail-Adresse, Benutzername (optional), Passwort, Anrede / Titel, Vorname (optional), Nachname, 
Geburtsdatum (optional), Telefonnummer (optional), Handynummer (optional), Kundennummer (op-
tional), PLZ / Ort, Straße / Hausnummer, Adresszusatz (optional), Land
Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:
Die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Registrierung
Eine Registrierung dient regelmäßig der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer 
ist oder der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, in Form der erweiterten Nutzung unse-
res Webangebotes. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist daher Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO.
Nach der Registrierung haben Sie in Ihrem Kontobereich die Möglichkeit, Ihre persönlichen Daten und 
Ihre Abo-Aufträge ändern (Leserservice), an Gewinnspielen teilnehmen, Anzeigen erfassen, das E-Pa-
per nutzen und soweit berechtigt FLZ+-Artikel lesen.
Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr er-
forderlich sind. Dies ist für die während des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn 
die Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben oder abgeändert wird. 
Dies ist für die während des Registrierungsvorgangs zur Erfüllung eines Vertrags oder zur Durchfüh-
rung vorvertraglicher Maßnahmen dann der Fall, wenn die Daten für die Durchführung des Vertrages 
nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personen-
bezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen.
Dauerschuldverhältnisse erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten während der 
Vertragslaufzeit. Zudem müssen Gewährleistungsfristen beachtet werden und die Speicherung von 
Daten für steuerliche Zwecke. Welche Speicherfristen hierbei einzuhalten sind, lässt sich nicht pau-
schal festlegen, sondern muss für die jeweils geschlossenen Verträge und Vertragsparteien im Einzel-
fall ermittelt werden.
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, die Registrierung auf unserer Homepage aufzulösen. Ferner 
können Sie auch über Sie gespeicherten Daten jederzeit abändern lassen. Eine Änderung ist jederzeit 
in Ihrem Kundenbereiche möglich, sofern Sie Ihren Account löschen möchten, ist eine E-Mail an leser.
service@flz.de notwendig.
Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht vertragliche oder gesetz-
liche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 



9.2 Single-Sign-On
flz.de und die dazugehörigen Subdomains nutzen das Single Sign-On (kurz SSO) Verfahren. SSO Ver-
fahren bedeutet, dass jeder Nutzer nach einer einmaligen Registrierung mit seinen Zugangsdaten 
verschiedene Angebote und Dienste (portalübergreifend u.a. auch trauer.flz.de Webabo.flz.de, und 
marktplatz.flz.de/webstore) nutzen kann, ohne sich erneut registrieren und anmelden zu müssen. 
Dies erspart dem Nutzer die wiederholte manuelle Eingabe von Daten.

10. Verschlüsselter Zahlungsverkehr auf dieser Website
Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre Zahlungsda-
ten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermitteln, werden diese Daten zur Zahlungs-
abwicklung benötigt.
Der Zahlungsverkehr über die gängigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt 
ausschließlich über eine verschlüsselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlüsselte Verbindung er-
kennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden.

10.1. Paypal
Bei Zahlung via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal 
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend „PayPal“), weiter.
Die Weitergabe erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies für die Zah-
lungsabwicklung erforderlich ist. PayPal behält sich für die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, 
Lastschrift via PayPal oder – falls angeboten - „Kauf auf Rechnung“ oder „Ratenzahlung“ via PayPal die 
Durchführung einer Bonitätsauskunft vor. Hierfür werden Ihre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ih-
rer Zahlungsfähigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf 
die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung 
über die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlich-
keitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft 
einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statisti-
schen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem, aber nicht ausschließlich, 
Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwen-
deten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von PayPal: www.paypal.com/de/
webapps/mpp/ua/privacy-full
Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. 
Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern 
dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

11. Web Analytics

11.2. Matomo
Diese Website nutzt den Webanalysedienst Matomo, um die Nutzung unserer Website analysieren zu 
können und darauf aufbauende Abrechnungen zu erstellen. Hierdurch ist es uns möglich, unser An-
gebot abwechslungsreich und interessant gestalten zu können. Rechtsgrundlage für die Nutzung von 
Matomo ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Für diese Auswertung werden Cookies auf Ihrem Computer gespeichert. Die so erhobenen Informati-
onen speichert der Verantwortliche ausschließlich auf seinem Server in Deutschland. Die Auswertung 
können Sie einstellen durch Löschung vorhandener Cookies und die Verhinderung der Speicherung 
von Cookies. Wenn Sie die Speicherung der Cookies verhindern, weisen wir darauf hin, dass Sie gege-
benenfalls diese Website nicht vollumfänglich nutzen können. 
Wir verwenden Matomo mit der Erweiterung „AnonymizeIP“. Dadurch werden IP-Adressen gekürzt 
weiterverarbeitet, eine direkte Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Die mit-
tels Matomo von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen von uns erhobenen 
Daten zusammengeführt.
Informationen des Drittanbieters zum Datenschutz erhalten Sie unter https://matomo.org/privacy-policy/



11.3. HUP Insight 
Diese Website nutzt den Analysedienst HUP Insight (des Anbieters HUP GmbH, Am Alten Bahnhof 4B, 
38122 Braunschweig), um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmäßig verbessern zu 
können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nut-
zer interessanter ausgestalten, sowie die von Ihnen gelesenen Artikel speichern. Rechtsgrundlage für 
die Nutzung von HUP Insight ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Für diese Auswertung werden Cookies auf Ihrem Computer gespeichert. Die so erhobenen Infor-
mationen (User-Agend, die Bildschirmgröße, Netzwerkinformationen, die Quell-IP-Adresse und eine 
eindeutige anonyme Benutzer-ID, ggf. SSO-User ID) speichert der Verantwortliche ausschließlich auf 
seinem Server in Deutschland. Die Auswertung können Sie einstellen durch Löschung vorhandener 
Cookies und die Verhinderung der Speicherung von Cookies. Wenn Sie die Speicherung der Cookies 
verhindern, weisen wir darauf hin, dass Sie gegebenenfalls diese Website nicht vollumfänglich nutzen 
können. Die Verhinderung der Speicherung von Cookies ist durch die Einstellung in Ihrem Browser 
möglich.
Informationen zu HUP Insight erhalten Sie unter https://www.hup.de/datenschutzerklaerung/

12. Social Media

12.1. Social Media Plattformen

Facebook 
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland 
Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/about/privacy/
Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads
und http://www.youronlinechoices.com

Instagram 
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
Datenschutzerklärung/Opt-Out: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

12.2. Social Media Präsenz
Wir unterhalten Fanpages innerhalb verschiedener sozialer Netzwerke und Plattformen mit dem Ziel, 
mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort über unsere 
Leistungen zu informieren.
Wir weisen darauf hin, dass dabei Ihre personenbezogenen Daten außerhalb der Europäischen Union 
verarbeitet werden können, sodass sich hierbei Risiken für Sie ergeben können (etwa bei der Durch-
setzung Ihrer Rechte nach europäischen / deutschen Recht).
Die Daten der Nutzer werden im Regelfall für Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So 
können z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer Nut-
zungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile können wiederum dazu verwendet werden, um 
z.B. Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaßlich den Inter-
essen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der 
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert wer-
den. Ferner können in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhängig der von den Nutzern verwende-
ten Geräte gespeichert werden (insbesondere wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen 
sind und bei diesen eingeloggt sind).
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtig-
ten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern um eine Einwilligung in die 
Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. ihr Einverständnis z.B. über das Anhaken eines Kontrollkäst-
chens oder Bestätigung einer Schaltfläche erklären) ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO.
Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie zu Ihren Wider-
spruchsmöglichkeiten erhalten Sie unter den unten aufgeführten Links des jeweiligen Anbieters. Die 
Geltendmachung von Auskunfts- und weiteren Rechten der Betroffenen können ebenfalls gegenüber 
den Anbietern erfolgen, dann nur die direkten Zugriff auf die Daten der Nutzer haben und über ent-



sprechende Informationen verfügen. Selbstverständlich stehen wir bei Rückfragen zur Verfügung und 
unterstützen Sie, falls Sie Hilfe benötigen.

12.3. Drittanbieter-Inhalte 
Wir binden auf verschiedenen Artikelseiten und Unterseiten auf Grundlage Ihrer Einwilligung (nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) Inhalte von anderen Webseiten ein. Dadurch ist es möglich, die Ausschnitte, 
Beiträge und Videos direkt auf unserer Webseite aufrufen zu können. Wir binden dabei Inhalte von 
Facebook
Auch wenn Sie in die Nutzung des jeweiligen Anbieters des Externen Inhalts nicht eingewilligt haben, 
haben Sie die Möglichkeit bei jedem eingebetteten Beitrag oder Video eine direkte Einwilligung für 
den jeweiligen Inhalt zu geben. Diese Einwilligung können Sie jederzeit in den Einstellungen unseres 
Consent Management Tools wieder rückgängig machen.
Wir setzen dabei Drittanbieter-Inhalte folgender Webseiten ein:

Facebook 
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland 
Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/about/privacy/
Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads
und http://www.youronlinechoices.com

Instagram 
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
Datenschutzerklärung/Opt-Out: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

TikTok
TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland.
Datenschutzerklärung: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de-DE

Youtube
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Datenschutzerklärung: 
https://policies.google.com/privacy 
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated

Glomex
Die glomex GmbH mit Sitz in München ist eine 100% Tochter der ProSiebenSat.1 Media SE. „glomex 
– The Global Media Exchange“ ist ein einzigartiger Marktplatz für Premium-Videoinhalte. Mit ihrem 
„Media ExchangeService“ bietet glomex eine intuitiv zu bedienende, web-basierte Platform, auf der 
Lizenzgeber von professionell produzierten Videos einerseits und Website-Betreiber andererseits ein-
fach und reibungslos Inhalte gegen Reichweitehandeln können. Die nötige technische Infrastruktur 
stellt glomex in Form einer cloud-basierten Transaktionsplattform zur Verfügung. 
Für die über glomex eingebunden Video Inhalte gelten eigene Datenschutzbestimmungen, welche Sie 
unter folgendem Link einsehen können: https://www.glomex.com/de/datenschutzbestimmungen/
datenschutzbestimmungen-fuer-den-glomex-player/ 



13. Karriereportal
Auf dieser Webseite stellen wir Ihnen ein Kontaktformular zur Verfügung, um direkt Initiativbewerbun-
gen an uns zu senden.
Dabei ist es notwendig, dass Sie uns folgende Informationen zur Verfügung stellen:

	– Name
	– Vorname
	– Straße und Hausnummer
	– PLZ und Wohnort
	– Telefonnummer
	– Geburtsdatum
	– E-Mail-Adresse
	– Gewünschter Umkreis/Bezirk
	– Stelle für die Bewerbung erfolgt
	– Mobilität

Im Falle einer eingehenden Bewerbung verarbeiten wir die vom Bewerber erhaltenen Daten aus-
schließlich zum Zwecke der Bearbeitung zur potenziellen Besetzung der zu vergebenden Stelle.
Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 88 DSGVO i. V. m. § 26 Abs. 1 BDSG.
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Personen Zugriff auf Ihre personenbezo-
genen Daten, die für die Abwicklung des Bewerbungsverfahrens zuständig und Entscheidungsträger 
über den Bewerbungsausgang sind.
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr er-
forderlich sind. Schließen wir einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die übermittelten 
Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschäftigungsverhältnisses unter Beachtung der gesetzlichen 
Vorschriften gespeichert. Wird kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die 
Bewerbungsunterlagen spätestens sechs Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung ge-
löscht, sofern einer Löschung keine sonstigen berechtigten Interessen des für die Verarbeitung Ver-
antwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise 
eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nicht statt.

14. Rätsel

14.1. Rätselheft 
Sie haben in unserem E-Paper die Möglichkeit, an digitalen Rätseln und Spielen teilzunehmen, wie 
bspw. Schwedenrätsel, Sudoku, Fehlersuche, Memorie, Quiz, Kreuzworträtsel, etc.
Hierzu werden die Rätsel unseres Anbieters Presse Service, (presse service Stefan Heine, Basselweg 
103, 22527 Hamburg info@ps-heine.de) mittels I-Frames in unser E-Paper eingebunden.
Wenn Sie eine Seite mit einem digitalen Rätsel aufrufen, baut Ihr Browser eine Verbindung mit den 
Servern der Dienstleister auf. Dabei werden die folgenden Daten übertragen und in den Logdateien 
des Dienstleisters gespeichert:

	– IP-Adresse
	– Datum und Uhrzeit des Abrufs
	– Besuchte Website (URL)
	– Status Code
	– Menge der gesendeten Daten in Byte
	– Verwendeter Browser
	– Verwendetes Betriebssystem (User Agent)

Dies ist zur technisch fehlerfreien Bereitstellung der Dienste nötig. Wir haben mit dem Dienstleister, 
einen notwendigen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Presse Service Heine unter: 
https://ps-heine.de/datenschutzerklaerung/



14.2. Wordle-Rätsel 
Sie haben die Möglichkeit bei unserem täglichen Wordle teilzunehmen - jeweils um 12:00 Uhr wird ein 
neues Rätsel veröffentlicht. Bei der Lösung des Wordles bieten wir Ihnen immer wieder einmal auch 
einen Gewinn in Form wechselnder Gutscheine an. Den Gutschein-Code können Sie in Ihrem Benut-
zerkonto abholen. Hierfür ist es notwendig, dass Sie sich kostenfrei registrieren. Weitere Informatio-
nen hierzu erhalten Sie unter Punkt VIII. Registrierung.
Zur Darstellung des Wordle-Rätsels werden die unter Punkt 1 - Nutzung unsere Webseite, Allgemeine 
Informationen genannten personenbezogenen Daten verarbeitet. Für die Einlösung des Gutscheins ist 
es notwendig, dass Sie unsere E-Paper-App (Android oder Apple) herunterladen. Weitere Informatio-
nen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserer App finden Sie HIER . 

15. Datenverarbeitung bei Abschluss oder Bezug eines Abonnements

15.1.  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Wenn Sie ein Print-Abonnement oder ein digitales Abonnement abschließen oder beziehen (ein-
schließlich Probe-Abonnements), erheben wir folgende Pflichtinformationen: 

	– Anrede, Name, Vorname 
	– Straße, Haus-Nr. 
	– PLZ, Ort 
	– Land 
	– E-Mail-Adresse und Passwort für die Nutzung des Online-Leserservices 
	– Ihre Kontoverbindung 
	– Telefonnummer (optional) 
	– Geburtsdatum (optional)

Wenn Sie Ihre Kundendaten ändern oder aktualisieren, werden die neuen Daten übernommen. Die 
geänderten Daten werden zu denselben Zwecken genutzt, wie die ursprünglich erhobenen. 

15.2 Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage
Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als unseren Kunden identifizieren zu können, um Sie be-
liefern zu können, für die Korrespondenz mit Ihnen, zur Rechnungsstellung, sowie möglicherweise zur 
Abwicklung des Vertragsverhältnisses. 
Außerdem können die Daten zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsansprüchen sowie der Gel-
tendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie, sowie zur Datenverarbeitung bei Zahlungsvorgängen. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO zu den 
genannten Zwecken für die angemessene Erfüllung des Vertragsverhältnisses und für die beidseitige 
Erfüllung von Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich. 
Die Erhebung dieser Daten kann auch zur Direktwerbung erfolgen, wenn gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
b) DSGVO die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verlages oder eines Dritten 
erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffe-
nen Person um ein Kind handelt. 

15.3 Kategorien von Empfängern
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgen-den aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt. 
Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit 
Ihnen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu ge-
hört insbesondere die Weitergabe an Zustelldienstleiter, ggf. Rechtsvertreter, Gerichte und andere 
öffentliche Behörden zum Zwecke der Korrespondenz sowie zur Geltendmachung und Verteidigung 
von Rechten. Die weitergegebenen Daten dürfen von dem Dritten ausschließlich zu den genannten 
Zwecken verwendet werden. Ihre Daten können von uns an externe Dienstleister (z. B. IT-Dienstleis-
ter, Unternehmen, die Daten vernichten oder archivieren, Cloud Anbieter) weitergegeben werden, 
welche uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung unterstützen. Wenn 
eine Weitergabe zur Vertragserfüllung an externe Dienstleister stattfindet, ist der Dienstleister wei-
sungsgebunden und der Dienstleister erhält Daten nur in dem Umfang und für den Zeitraum, der für 



die Erbringung der Leistungen jeweils erforderlich ist. 
Sofern Sie ein rabattiertes FLZ-E-Paper anfragen bzw. beziehen, da Sie zeitgleich ein Vollabonnement 
des Verlags Nürnberger Presse GmbH & Co. KG, Marienstraße 9-11, 90402 Nürnberg haben, findet 
zwischen uns und des Verlags Nürnberger Presse zu Beginn und dann in gewissen Abständen ein 
Datenabgleich (Kontakt- und Bezugsdaten) statt, um festzustellen, ob das Vollabonnement (noch) be-
steht. Gleiches gilt für den umgekehrten Fall, dass Sie ein FLZ-Vollabonnement beziehen und deshalb 
einen vergünstigten Bezugspreis für ein zusätzliches E-Paper-Abonnement beim Verlag Nürnberger 
Presse erhalten. Rechtsgrundlage für die vorgenannten Datenverarbeitungsvorgänge ist Art. 6 Abs.1 
S.1 lit. b DSGVO.
Eine Datenverarbeitung findet grundsätzlich nicht in Drittländern statt. Sofern eine solche Datenüber-
mittlung im Einzelfall doch einmal erforderlich sein sollte, erfolgt diese ausschließlich auf Grundlage 
der EU Standardvertragsklauseln oder an Länder bzgl. derer ein Angemessenheitsbeschluss der EU 
vorliegt sowie im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. 

15.4 Speicherdauer der Daten
Die für das Vertragsverhältnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf 
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (10 Jahre) gespeichert und danach gelöscht, es sei denn, dass 
wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer längeren Speicherung ver-
pflichtet sind oder Sie in eine darüberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO 
eingewilligt haben. 
Beim Bestehen eines Kundenkontos speichern wir Ihre Daten für den Zeitraum des Bestehens Ihres 
Kundenkontos. Ihr Kundenkonto besteht so lange, wie Sie unser Angebot wahrnehmen oder sich in 
Ihr Kundenkonto einloggen.
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